О результатах работы 

управления  по работе с обращениями  граждан за II квартал

За отчётный период в администрацию Кыштымского городского округа поступило 328 обращения.

Граждане использовали преимущественно способ обращения посредством Интернет – ресурсов в электронном виде  – 142 обращения. В рамках личного приёма главой Кыштымского городского округа и заместителями главы принято 52 человека. В письменном виде поступило 104 обращения. На «горячую линию» по телефону обратилось 28 человек.

За период II квартал проведено шесть личных приёмов Главой Кыштымского городского округа, в том числе один с выездом в посёлки. Одиннадцать личных приёмов проведено заместителями главы Кыштымского городского округа.

Наибольшую долю в общем количестве вопросов (340 вопросов), содержащихся в обращениях, составили вопросы по темам:

-экономика- 59 %;

- жилищно-коммунальная сфера – 19 %;

-социальная сфера – 10%;

-государство, общество, политика – 8 %;

-оборона, безопасность, законность -4 %.

Определены наиболее актуальные вопросы обращений: 

благоустройство и ремонт грунтовых дорог ;

эксплуатация и ремонт автомобильных дорог;

озеленение и снос аварийных деревьев.

Все обращения рассмотрены и направлены для работы по компетенции в подразделения администрации Кыштымского городского круга, в случае необходимости в иные органы власти в соответствии с их полномочиями. По обращениям даны письменные и устные разъяснения в соответствии с действующим законодательством, оказана возможная помощь. По вопросам повышенной активности созданы рабочие группы, обращения рассмотрены коллегиально.

Устинова Ю.А., начальник управления  по работе с обращениями граждан

